Theras

Il tuo passaggio
da Dexcom G6
a Dexcom G7

Una guida pratica
per essere al tuo fianco,
passo dopo passo.

Rethinking disease, together.




Consulta la video guida
e tutte le risorse
dedicate al supporto
nel passaggio.

www.theras-care.com/passaggiog7

I valori mostrati nella presente guida hanno un semplice scopo dimostrativo. Ricordati di utilizzare i valori impostati

nella tua App Dexcom G6 insieme al tuo medico.

Il passaggio da Dexcom
G6 a Dexcom G7

Questa guida ti accompagnera nel passaggio
da Dexcom G6 a Dexcom G7 mostrandoti,

in modo chiaro, come utilizzare correttamente
I'ultima generazione del sensore

di monitoraggio continuo del glucosio

della gamma Dexcom.

Le principali differenze rispetto
a Dexcom G6:

Il sensore & di dimensioni inferiori e piu leggero

Nessun inserimento separato del trasmettitore:
sensore e trasmettitore sono integrati
in un unico dispositivo.

Avvio in circa 30 minuti.

Fino a 12 ore di flessibilita tra una sessione
e laltra per una durata complessiva di dieci
giorni e 12 ore.

Nuove impostazioni disponibili tra cui
la possibilita di ritardare il primo avviso
di iperglicemia e l'attivazione di diverse
modalita silenziose.
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Play Store App Store

Capitolo1
Download e installazione dellApp G7.

Importante
Mostreremo i passaggi utilizzando I'app per smartphone,
ma la procedura pud essereseguita, con qualche accorgimento,

5
anche se stai utilizzando un ricevitore. \‘ @ n

Android Iphone

Scarica Papplicazione ufficiale Dexcom G7
dallApp store, per chi ha iOS di iPhone, o
PlayStore per chi ha uno smartphone Android.

Q Cerca

Importante
Verifica la compatibilita del tuo smartphone
al link: www.dexcom.com/it-IT/compatibility.
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Sistema di monitoraggio continuo del glucosio Dexcom G7

Sei un nuovo utente Dexcom?

Crea account

Sono un utente Dexcom esistente

Accesso
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Android Iphone

Installa e apri I'app Lancia I'app Accedi all’app
Aspetta qualche secondo e sul tuo cellulare Utilizza le stesse credenziali del tuo account
comparira la schermata principale. Dexcom G6 per importare automaticamente

le impostazioni personali.

Importante
Durante la configurazione assicurati di avere
accesso ad una connessione internet stabile.
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O cellulare

@® E-mail o nome utente

[ mariorossi ]

Hai bisogno di aiuto per
accedere?

mariorossi mario rossi mario rossio  ***
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Inserisci la tua mail
La stessa del tuo account Dexcom G6.
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ID utente Dexcom
mariorossivideo20...

Inserisci la tua password

Hai dimenticato la

password?
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2000200800
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Inserisci la tua password
La stessa del tuo account Dexcom G6.

Capitolo 2
Primo accesso e configurazione.



Configurazione dell'app

“®

Permesso app Bluetooth

L'app richiede il permesso per
Dispositivi vicini, per far funzionare
Bluetooth. Bluetooth invia le letture
del sensore all'app.

Nella schermata successiva,
Consentire il permesso per Dispositivi
vicini per Dexcom, in modo da ricevere
le letture del sensore e gli avvisi.

Kk Il @) < jj

Attiva il Bluetooth

Durante il primo accesso € necessario
attivare il Bluetooth e la condivisione
della posizione.
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Configurazione dell’app

“®

Il permesso dell’app
Bluetooth é attivato

Riceverai le letture e avvisi del
sensore.

-
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< Configurazione dell'app

L@

Consenti all'app di
essere sempre in
esecuzione

Gli avvisi potrebbero subire
ritardi perché I'ottimizzazione
della batteria & attiva. Questa
condizione impedisce all'app
di essere in esecuzione in
background.

Se usi Share, anche le

Il @) < jj
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Verifica che l'ottimizzazione della batteria

sia disattivata
E necessario nei dispositivi Android per
mantenere l'app attiva senza interruzioni.

N® 5 ‘\N %oa 10O — %

< Configurazione dell'app

essere sempre in
esecuzione

Arrestare ottimizzazione
uso batteria?

Dexcom G7 potra essere
eseguita in background e il
relativo uso della batteria non

verra limitato.

Rifiuta Consenti

ottimizzazione della batteria.
Consenti all'app di essere
sempre in esecuzione

Non consentire

& Il O < /J
o

Conferma la tua scelta
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< Configurazione dell'app

Autorizza Notifiche

Attiva le notifiche per ricevere
tutti i tuoi avvisi. Capitolo 3

Applicazione del sensore Dexcom G7.

Importante
Attiva | tifich Quando pianifichi il cambio sensore, puoi utilizzare le 12 ore
iva le notitiche di flessibilita offerte da G7 per scegliere un momento in cui la glicemia
sia il piu possibile stabile da almeno 15 minuti, lontano dai pasti
I @ < jj

o da variazioni rapide dei valori.

o

Autorizza le notifiche

In questo modo riceverai correttamente

gli avvisi e manterrai stabile la connessione
con lo smartphone.

Importante

Controlla le impostazioni di aggiornamento
del software del telefono e imposta

gli aggiornamenti in modalita manuale.
Effettua aggiornamenti del sistema operativo
dello smartphone solo dopo aver verificato

la compatibilita sul sito Dexcom, alla pagina:
www.dexcom.com/it-IT/compatibility.

14



Apri la confezione Dexcom G7

Nella confezione del G7 troverai l'applicatore
con il sensore monopezzo gia inserito, le
istruzioni d’'uso e un cerotto aggiuntivo.

Prepara la pelle

Dopo esserti lavato le mani, pulisci la zona
con una salvietta contenente alcol e lascia
asciugare completamente.
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Scegli il sito di applicazione

Dexcom G7 puo essere posizionato sul’laddome

o sulla parte posteriore del braccio.

Importante
Per i bambini dai 2 ai 6 anni € approvato
anche l'uso sull'alto gluteo.

Posiziona e attiva I'applicatore
Togli il tappo e appoggia 'applicatore in modo
stabile sulla pelle.

Premi il pulsante fino in fondo
Se il pulsante opponesse resistenza o non

scattasse, potrebbe significare che 'applicatore

non & premuto contro la pelle in modo
sufficiente.

Migliora ’adesione

Strofina intorno al cerotto alcune volte

e premi delicatamente sulla parte superiore
del sensore per circa dieci secondi.

Estrai applicatore e fai aderire il sensore
Rimuovi I'applicatore ma non gettarlo:

ti servira tra poco il codice riportato

su di esso per I'abbinamento.

Utilizza il cerotto aggiuntivo

Rimuovi le pellicole protettive, posiziona

il cerotto intorno al sensore aiutandoti

con la linguetta colorata e poi strofina l'area
con il dito per fissarlo bene.

17



Capitolo 4
Scansione del codice e avvio sessione.

18

Scansiona con P’app

Una volta applicato il sensore, scansiona
il codice QR presente sull'applicatore.
L’app riconoscera automaticamente

il sensore e avviera la sessione.

Importante

Se il QR code non viene riconosciuto, clicca
su “Impossibile eseguire la scansione”

e procedi con l'inserimento manuale del
codice. Procedi con l'inserimento manuale
anche se stai utilizzando il ricevitore.

%07:-:9- “‘W‘\X

Abbinamento
completato!
Tieni sempre il telefono a 10

metri dal sensore.

Svita il retro del tappo
sull'applicatore. Al termine della
sessione del sensore, gettare

'

N
®

Verifica che la schermata di avvio
sia visibile

Termina

Importante

Ricorda di non smaltire l'applicatore

e la scatola finché la sessione del sensore
non e terminata. In caso di assistenza tecnica,
il servizio clienti potrebbe chiederti di leggere
le informazioni stampate sulla confezione

per identificare correttamente il lotto

del sensore.



Capitolo 5
Periodo di riscaldamento.

Impostazioni App: da G6 a G7.
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Nessun avviso

28

minuti restanti

Inizializzazione sensore
Il sensore ¢ in fase di
inizializzazione. Nessun
valore o awviso fino a quando
l'inizializzazione non & completa.

Guida

e 8 B &

Glucosio Cronologia  Connessioni Profilo

K& 1| ® /J
@

Attendi I’avvio

Il sensore Dexcom G7 richiede solo circa

30 minuti per il riscaldamento del sensore,
puoi controllare il tempo rimanente

per l'inizializzazione nell'apposita schermata.
Al termine iniziera il rilevamento

della glicemia.

O cellulare

@® E-mail o nome utente

[ mariorossi ]

Hai bisogno di aiuto per
accedere?

mariorossi mario rossi mario rossio

|
awfef]c]y]o]ifo]e)
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Accedi con il tuo account Dexcom
L'app G7 importera automaticamente
tutte le impostazioni principali che avevi
configurato in G6.
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Profilo

Impostazioni App

Q Avvisi
E.] Eventi

@ Scheda Glucosio

Riepilogo rapido

G7 nelle notifiche scorrendo verso
il basso dalla parte superiore dello
schermo.

Impostazioni del telefono

E] Sicurezza Android G7

Evita le impostazioni del telefono che
impediscono il funzionamento degli
awviai a dall'ann

© B [

Glucosio Cronologia  Connessioni

Controlla rapidamente le tue informazioni

>

o
@
Profilo

Kk Il @) < jj
@

Controlla che sia tutto corretto

Entra nel menu Profilo - Avvisi per verificare

che tutto sia coerente con quanto stabilito

insieme al tuo medico.

Importante

Se utilizzi un ricevitore, dovrai reinserire
manualmente le impostazioni concordate

con il tuo medico.

[ Connessioni

N Sensore
10 giorni rimasti >

Clarity Clinic
Condividi dati uti-
lizzando Dexcom
Clarity.

Connessioni disponibili

.. Share

Consenti ad amici e familiari di
visualizzare le letture del sensore.

@ Health Connect

© 7 @ &

Glucosio Cronologia  Connessioni Profilo

K& Il @) < JJ
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Ritrova i tuoi follower

Per la funzione Share & Follow sull'applicazione,
'app G7 recupera automaticamente

la configurazione presente nell'app G6.

Capitolo 6
Ritardo avviso iperglicemia.

Importante
| valori mostrati nelle prossime slide hanno un semplice scopo dimostrativo.
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Profilo

Impostazioni App

Q Avvisi >
@ Eventi >

@ Scheda Glucosio >

Riepilogo rapido O

Controlla rapidamente le tue informazioni
G7 nelle notifiche scorrendo verso

il basso dalla parte superiore dello
schermo.

Impostazioni del telefono

D Sicurezza Android G7 >

Evita le impostazioni del telefono che
impediscono il funzionamento degli
awviei a dall'ann

© # [ a

Glucosio Cronologia  Connessioni Profilo

)

Ritarda il primo avviso di iperglicemia
G7 introduce la funzione di “Ritardo primo
avviso di iperglicemia”

24

< Avvisi
Mostra modalita silenziose v
Avvisi glicemia
Ipoglicemia urgente N
55 mg/dL
Ipoglicemia urgente
imminente >
Acceso
Basso N
70 mg/dL
Alto
>
250 mg/dL
In rapido rialzo N
Spento
© B [ a

@

Glucosio Cronologia  Connessioni Profilo
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Imposta un intervallo di tempo

Puoi impostare un intervallo di tempo

tra il momento in cui il valore supera la soglia
di iperglicemia e la comparsa del primo avviso.

=

wa:u =0 .

Suono/Vibrazione
[ Suono

Scegli la modalita di notifica del
tuo avviso: suona, vibra o segue le
impostazioni del telefono.

Ritardo 1° Avviso @

Attiva per ritardare il primo avviso a
quando la lettura del sensore sara

rimasta alta per un certo periodo di
tempo. Scegli tu per quanto tempo.

Ripeti @

Attiva per ricevere un avviso ripetuto se
la lettura del sensore rimane alta per
un certo periodo di tempo. Scegli tu per
quanto tempo.

© B 0 a

Glucosio Cronologia  Connessioni Profilo
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Seleziona l'opzione spostando il cursore

Ritardo 1° Avviso

Ritarda il primo avviso a
quando la lettura del sensore
sara rimasta alta per questo
periodo di tempo. Seleziona
un tempo di attesatra 15
minuti e 4 ore.

ANNULLARE SALVA

S
@

Imposta il tempo in cui 'opzione deve
restare attiva

25



Capitolo 7
Modalita silenziose.
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Profilo

Impostazioni App

@ Scheda Glucosio

Riepilogo rapido

G7 nelle notifiche scorrendo verso
il basso dalla parte superiore dello
schermo.

Impostazioni del telefono

D Sicurezza Android G7

Evita le impostazioni del telefono che

impediscono il funzionamento degli
awvici a dall'ann

Controlla rapidamente le tue informazioni

© # b a

Glucosio Cronologia  Connessioni Profilo
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Due nuove modalita silenziose

Accedi nel menu dedicato agli avvisi. Ricorda!

Se attivi una delle due modalita silenziose,
assicurati di poter comunque controllare

facilmente lo schermo del tuo telefono.

Avvisi
Mostra modalita silenziose v
Avvisi glicemia
Ipoglicemia urgente N
55 mg/dL
Ipoglicemia urgente
imminente >
Acceso
Basso N
70 mg/dL
Alto 5
250 mg/dL
In rapido rialzo 5
Spento

© B b a
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Mostra modalita silenziose

Puoi disattivare tutti i suoni degli avvisi
mantenendo attive le notifiche visive sullo
schermo. Le modalita disponibili sono due.

27



ANNULLARE ATTIVA

N g :
\U Vibrazione

Tutti gli avvisi generano una
vibrazione. E possibile impostare

la modalita di vibrazione per un
massimo di 6 ore o0 a tempo indefinito.

Per motivi di sicurezza, I'avviso
Ipoglicemia urgente e Sensore guasto
sono diversi. Prima vibrano e poi
suonano se l'utente non li spegne
entro 20 minuti.

Imposta durata Finoa 17:35

—o 1o

K& Il @) < jj

Modalita vibrazione

Quando e attiva, tutti gli avvisi verranno
emessi solo tramite vibrazione, con due
eccezioni importanti per la tua sicurezza:
Avviso di Ipoglicemia Urgente e I'Avviso di
Anomalia del Sensore.

28

ANNULLARE

N Silenzia tutti

Tutti gli avvisi, inclusi Ipoglicemia
urgente e Errore sensore, non
suoneranno né vibreranno. E possibile
impostare Silenzia tutti per un
massimo di 6 ore.

Imposta durata

[ J Omin

K& Il @) < JJ

Modalita silenzia tutti

In questo caso, tutti gli avvisi vengono
completamente silenziati, inclusi 'Avviso

di Ipoglicemia Urgente e I'Avviso di Anomalia
del Sensore, che nel G6 non potevano essere
disattivati.

ANNULLARE

& silenzia tutti

Tutti gli avvisi, inclusi Ipoglicemia
urgente e Errore sensore, non
suoneranno né vibreranno. E possibile
impostare Silenzia tutti per un
massimo di 6 ore.

Imposta durata

[ J Omin

Stabilisci la durata

Sposta il cursore per stabilire la durata
massima

di attivazione delle due modalita silenziose.

29



Capitolo 8
Avvio nuova sessione.
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[ Connessioni

N Sensore
10 giorni rimasti

Clarity Clinic
Condividi dati uti-
lizzando Dexcom
Clarity.

Connessioni disponibili
.. Share

Consenti ad amici e familiari di

@ Health Connect

© 8 3

Glucosio Cronologia  Connessioni

visualizzare le letture del sensore.

O
>

Profilo

&K I @) < jj

Controlla la data di scadenza

Nel menu Connessioni puoi vedere la data

di scadenza della sessione in corso

6:40 = (O o NG G ¢§

=

< Connessioni
N Sensore
10 giorni rimasti
O O O N T A O [
Avvio sensore 24/11/25, 15:58
Il sensore scade 04/12/25,15:58

SOSTITUIRE IL SENSORE

INTERROMPERE LA SESSIONE DEL
SENSORE

Dispositivi di visualizzazione @

Smartphone SM-A556E
Ricevitore Non abbinato
© B @ &

O
Glucosio Cronologia ~ Connessioni Profilo

K& I @) < jj
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Sostituire il sensore

Utilizza il pulsante “Sostituire il sensore”
se devi avviare una nuova sessione in un
momento diverso dalla scadenza naturale.
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Cronologia

Q Cercare eventi g

Oggi

@ Calibrazione >
Completata

16:31, 101 mg/dL

O Glicemia 101 mg/dL >
16:31, 101 mg/dL

Naceciin avantn °

© @ [ &

Glucosio Cronologia  Connessioni Profilo

leri
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Calibrazione manuale

Nel menu Cronologia, o dal pulsante “+”
nella scheda Glucosio, trovi la funzione
“Utilizza come calibrazione”, per la
calibrazione manuale.

Importante!

La calibrazione va eseguita solo quando

la freccia di tendenza ¢ stabile e i valori sono
fermi da almeno quindici minuti.
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Capitolo 9

Monitoraggio attivo con G7.
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Controlla la tua glicemia

Terminato il riscaldamento, inizierai a ricevere
in tempo reale i tuoi valori di glucosio sull'app
Dexcom G7. Da questo momento il sistema &

completamente operativo.
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Il Clarity
3 giorni 7 14 30

Riepilogo glucosio in 3

giorni

100 Glicemia media
mg/dL

- GMI

Non disponibile

Tempo nell'intervallo

0% Molto alto
0% Alto

0% Basso
0% Molto basso

e 5 [

Glucosio Cronologia  Connessioni

82% Nell'intervallo

+

®

920

@)
O
Profilo

K& 11 @)
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Reportistica Clarity

Nella scheda Glucosio puoi visualizzare

la reportistica generata da Clarity: andamento
dei valori, tempo nell'intervallo, tendenze

e indicatori utili per comprendere la gestione

quotidiana della glicemia.

Capitolo 10
Terminare la sessione.
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o5 560 - -y ¢\N Congratulazioni!

& Connessioni Il tuo nuovo sistema G7
[ e pronto.
N Sensore
10 giorni rimasti
Avvio sensore 24/11/25, 15:58

Hai completato con successo il passaggio
Il sensore scade 04/12/25,15:58 da Dexcom G6 a Dexcom G7. A questo punto
puoi disinstallare 'app G6 dal tuo smartphone.

SOSTITUIRE IL SENSORE Se utilizzi il ricevitore Dexcom G7, ricordati
di collegarlo periodicamente al computer,
INTERROMPERE LA SESSIONE DEL almeno una volta ogni sei mesi, per trasferire
SENSORE i dati a Dexcom Clarity, seguendo la stessa
procedura prevista per il ricevitore G6.
Dispositivi di visualizzazione @ Alla scadenza del sensore G7 puoi rimuoverlo
staccandolo delicatamente e gettare l'intero
Smartphone SM-A556E dispositivo.

Per ogni dubbio o necessita di supporto, puoi
contattare il servizio clienti Theras o accedere
a TherasCare per ricevere assistenza

@ E] [:: é dedicata.

Ricevitore Non abbinato

Glucosio Cronologia  Connessioni Profilo R
@) 800587270 TherasCare
K& Il O < /J &
Se utilizzi Omnipod 5 collegato al tuo
e sensore Dexcom segui il video dedicato
per il collegamento con G7 tramite il link

disponibile su questa pagina.

Of0

Scegli tra due modalita

Per terminare la tua sessione entra

in Connessione - Sensore e scegli tra
"Sostituire il sensore", se desideri avviare

immediatamente un nuovo sensore, -
oppure "Arrestare la sessione del sensore” r

se desideri arrestare il sensore senza E

avviarne uno nuovo.
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Consulta la video guida
e tutte le risorse
dedicate al supporto
nel passaggio.

www.theras-care.com/passaggiog7

Theras Lifetech Srl

via Parma, 112

43039 Salsomaggiore Terme
Parma, Italia

39



Theras

40 Rethinking disease, together. theras-group.com



